Datenschutzerklarung
Gultig ab 01.01.2025
1. Einleitung

Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist uns sehr wichtig. In dieser Datenschutzerklarung
informieren wir Sie dartber, wie wir lhre personenbezogenen Daten erheben, verwenden,
speichern und schutzen, wenn Sie unsere Webseite revsticks.ch (im Folgenden ,Website®)
besuchen und unsere Dienste in Anspruch nehmen.

2. Verantwortlicher
Verantwortlich fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist:

RevSticks

Colin Walker

Pfarrhausweg 27

3604 Thun

Schweiz

E-Mail: revsticks@outlook.com
Telefon: 0795014987

3. Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten
Wir erheben und verarbeiten die folgenden personenbezogenen Daten:

o Bestellinformationen: Vorname, Nachname, Lieferadresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Zahlungsinformationen

¢ Kundensupport: Informationen, die Sie uns im Rahmen einer Anfrage oder
Kommunikation mit unserem Support-Team zur Verfugung stellen.

¢ Nutzungder Website: IP-Adresse, Browsertyp, Betriebssystem, Datum und Uhrzeit des
Zugriffs, Seiten, die auf unserer Website besucht wurden

4. Zwecke der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken:

e Vertragserfiillung: Zur Bearbeitung und Abwicklung lhrer Bestellungen (Versand von
Stickern, Rechnungsstellung, Kundensupport).

e Zahlungsabwicklung: Zur Durchfuhrung der Zahlungstransaktionen, ggf. in
Zusammenarbeit mit Zahlungsdienstleistern (z.B Stripe).

¢ Kundenkommunikation: Zur Beantwortung lhrer Anfragen, Beschwerden und zur
Bereitstellung von Support.

e Marketing: Mit |lhrer Zustimmung verwenden wir lhre E-Mail-Adresse, um lhnen
Informationen zu unseren Produkten und Angeboten zu senden. Sie kdnnen sich
jederzeit von diesem Service abmelden.

5. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage folgender
Rechtsgrundlagen:



e Vertragserfullung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO): Wir verarbeiten Ihre Daten zur Erfullung
von Vertragen, z. B. zur Abwicklung von Bestellungen.

e Einwilligung (Art.6 Abs. 1 lit. a DSGVO): Wenn Sie uns lhre Einwilligung gegeben haben
(z. B. fur Marketingzwecke), verarbeiten wir Ihre Daten auf dieser Grundlage.

e Rechtliche Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO): In einigen Fallen sind wir
gesetzlich verpflichtet, Ihre Daten zu verarbeiten, z. B. fur steuerliche Zwecke.

o Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO): Wir konnen Ihre Daten auch
verarbeiten,wenndies zurWahrungunserer berechtigtenInteressen erforderlichist, z. B.
zur Betrugspravention.

6. Weitergabe von Daten

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur an Dritte weiter, wenn dies zur Erfullung des
Vertrages notwendig ist oder wenn Sie ausdrucklich eingewilligt haben. Dies kann folgende
Empfanger umfassen:

o Zahlungsdienstleister: Fur die Zahlungsabwicklung (z.B Stripe).

¢ Versanddienstleister: Zur Zustellung Ihrer Bestellungen (z. B. Post, Kurierdienste).

e IT-Dienstleister: Zur Unterstutzung unserer IT-Infrastruktur und fur Wartungszwecke.
7.Speicherung von Daten

Ihre personenbezogenen Datenwerden nur so lange gespeichert, wie dies zur Erfullung der oben
genannten Zwecke erforderlich ist oder wie es gesetzliche Aufbewahrungsfristen vorsehen.

8. Cookies und Tracking-Technologien

Unsere Webseite verwendet Cookies, um die Nutzung der Webseite zu analysieren, den Inhalt
zu personalisieren und die Funktionalitat zu verbessern. Sie kdnnen die Speicherung von
Cookies inden Einstellungenlhres Browsers deaktivieren, jedoch kdnnen dann méglicherweise
nicht alle Funktionen unserer Webseite ordnungsgemaf genutzt werden.

9. lhre Rechte

Als betroffene Person haben Sie das Recht, uns um Auskunft Gber Ihre gespeicherten
personenbezogenen Daten zu bitten. Daruber hinaus haben Sie das Recht:

o Berichtigung: Ihre Daten berichtigen zu lassen, wenn sie unrichtig oder unvollstandig
sind.

e Ldéschung: Die Loschung lhrer Daten zu verlangen, sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten bestehen.

e Einschrankung der Verarbeitung: Die Verarbeitung Ihrer Daten unter bestimmten
Umstanden einzuschranken.

o Datenuibertragbarkeit: Ihre personenbezogenen Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und an einen anderen
Verantwortlichen zu Ubertragen.

e Widerspruch: Der Verarbeitung lhrer Daten jederzeit zu widersprechen, wenn wir lhre
Daten auf Grundlage berechtigter Interessen verarbeiten.



Um diese Rechte auszulben, kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden:

E-Mail: revsticks@outlook.com
Telefon: 0795014987

10. Sicherheit

Wir setzen technische und organisatorische MaBBnhahmen ein, um lhre personenbezogenen
Daten vor Verlust, Missbrauch oder unbefugtem Zugriff zu schitzen. Bitte beachten Sie jedoch,
dass keine Ubertragung von Daten (iber das Internet vollstandig sicher ist. Obwohl wir unser
Bestes tun, konnen wir die Sicherheit der Datenubertragung nicht garantieren.

11. Anderungen der Datenschutzerklarung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung bei Bedarf zu aktualisieren, um Anderungen
unserer Praktiken oder gesetzliche Anforderungen widerzuspiegeln. Die aktuelle Version ist auf
unserer Webseite verfugbar.

12. Kontakt

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben oder Ihre Rechte ausiiben moéchten, konnen Sie uns
unter den folgenden Kontaktdaten erreichen:

RevSticks

Colin Walker

Pfarrhausweg 27

3604 Thun

Schweiz

E-Mail: revsticks@outlook.com
Telefon: 0795014987



